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W ciagu minionych 20 lat otoczenie spoteczne, ekonomiczne i polityczne w Polsce
zmienito sie nie do poznania. Polska przystapita do Unii Europejskiej (UE) i Paktu
Pétnocnoatlantyckiego (NATO), wstapita do wielu prestizowych instytuciji
miedzynarodowych, np. Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

i Swiatowej Organizacji Handlu (WTO), zademonstrowata swoja przywodcza role

w Europie Srodkowo-Wschodniej i wyrasta powoli na jednego z kluczowych graczy
w UE. W tym samym czasie miat miejsce rozw6j wysoce konkurencyjnego rynku,
w gtéwnej mierze pod wplywem postepéw w Brukseli.

Doktadne zrozumienie realiéw polskiej gospodarki i rynku, dynamiki sceny
politycznej i wciaz rosnacej roli podmiotéw regionalnych i lokalnych jest
konieczne w przypadku firm, ktére pragna wejs¢ na polski rynek i zdoby¢ tam
wiodaca pozycje. Firmy musza wiedzie€, jak nawiazywac kontakty i jak poruszac
sie posréd ogromnej liczby organizacji pozarzadowych, wciaz rosnacej liczby
stowarzyszen i izb handlowych oraz szeregu wptywowych mediow. Niezbedna
jest réwniez doktadna znajomosé skutkéw cztonkostwa Polski w UE oraz
bardzo istotnej roli Brukseli. APCO Worldwide moze poméc firmom

w zrozumieniu tego dynamicznego otoczenia i w odniesieniu sukcesu.

Przy wzrastajacej liczbie polskich firm prowadzacych dziatalnoS¢ poza Polska,
wiedza i obecnos¢ APCO w tych krajach moze pomdc w utatwieniu zagraniczne;j
ekspansji firm klientow.

Biuro APCO w Polsce pomaga klientom osiggaC ich cele w Srodowiskach
biznesu, polityki i medidow. APCO pomaga firmom zwiekszy¢ konkurencyjnosS¢ na
polskim rynku, zbudowac potrzebne relacje z grupami nacisku w kraju i za
granica oraz czerpaé korzysci wynikajace z cztonkostwa w UE. Zesp6t APCO jest
w stanie zapewni€ takie wsparcie dzieki swoim pracownikom, ktérzy

w przesztosci petnili funkcje m.in. doradcéw politycznych, insideréw w Brukseli,
ekspertéw czotowych organizacji pozarzadowych czy dyrektoréw ds. komunikacji
w wielkich korporacjach prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce.

RELACJE Z RZADEM | ORGANAMI PUBLICZNYMI

Dziatajac SciSle wedtug zasad dobrej praktyki APCO oferuje petny zakres strategii
komunikacji z organami rzadowymi i utatwia nawigzanie relacji relacj z administracja
rzadowa. We wszystkich aspektach swojej dziatalnosci APCO przestrzega zasad
uczciwosci i przejrzystosci.

Zespot APCO wskazuje klientom najlepsze sposoby dotarcia do kluczowych ugrupowan

w polskim parlamencie (Sejmie i Senacie) oraz do organéw wykonawczych, w tym do
administracji rzadowej i prezydenckiej. Staramy sie, aby przekaz klientow dotart rowniez do
waznych organéw nadzoru nad rynkiem, takich jak Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentoéw, czy Komisja Nadzoru Finansowego. Nasze doradztwo obejmuje praktyczne
budowanie koalicji jak réwniez prowadzenie dialogu ze stowarzyszeniami konsumenckimi,
waznymi polskimi gremiami eksperckimi oraz przedstawicielami handlu i przemystu.

Doradztwo strategiczne

APCO nie koncentruje sie wytacznie na reaktywnym zarzadzaniu kryzysowym, ale przede
wszystkim zapewnia doradztwo strategiczne w zakresie formutowania i pozycjonowania
kluczowych celéw i przekazéw swoich klientéw, pomagajac im w ten sposéb
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w ksztattowaniu i petnym zrozumieniu relacji z urzedami, utatwia klientowi opracowanie
i wzmocnienie jego diugofalowe strategie biznesowe.

Zarzadzanie otoczeniem prawnym

Poprzez efektywne, co utatwia klientowi opracowanie i wzmocnienie jego dtugofalowych
strategii biznesowych. APCO pomaga réwniez klientom uzyskac glebsza wiedze na temat
zmian w otoczeniu prawnym i ich wptywu na strategie biznesowa i reputacje ich firmy.
Ustugi obejmuja mapping, prognozowanie i planowanie odpowiedzi ha zmiany
regulacyjne, jak rowniez formutowanie opinii wspierajacych klientow w trakcie wstepnych
konsultacji spotecznych.

Ustugi dla rzadow

APCO ma dosSwiadczenie w pracy dla rzadéw wielu krajow Swiata, ktérym potrzebna byta
pomoc w formutowaniu i przekazywaniu swoich celéw w zakresie przywddztwa

mi dzynarodowego. APCO zapewnia doradztwo strategiczne na najwyzszych szczeblach,
udzielajac pomocy w ustalaniu i formutowaniu przekazu do partnerow w kraju i za granica,
jak réwniez we wdrazaniu innowacyjnych strategii w zakresie ksztattowania profilu,
zarzgdzania reputacja, kontaktow z grupami nacisku, poparcia stron trzecich i stosunkéw
z mediami.

Public affairs na szczeblu europejskim

Szacuje sig, ze az do 80% przepiséw prawnych, jakich musza przestrzegac firmy dziatajace
w 27 krajach czZtonkowskich UE, to regulacje prawne uchwalone przez instytucje unijne.
Dzieki partnerskiej wspétpracy z biurem APCO w Brukseli, APCO moze doradzac klientom
w Polsce, w jaki sposéb manewrowac i komunikowac z instytucjami europejskimi, aby
skutecznie radzi¢ sobie z wymogami w zakresie polityki i nadzoru na szczeblu UE. Nasza
pomoc obejmuje doradztwo strategiczne, rzecznictwo, zarzadzanie i monitorowanie spraw,
mapping podmiotdw regulacyjnych i grup nacisku oraz zjednywaniu sobie grup nacisku do
Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskiego i panstw cztonkowskich UE.

KOMUNIKACJA STRATEGICZNA

Zaroéwno polskim jak i zagranicznym klientom dziatajgcym na polskim rynku APCO
oferuje zintegrowane podejscie do technik komunikacji, bezpoSrednio powiazane

z celami biznesowymi i spotecznymi firmy. taczac badania opinii i badania rynku ze
zbiorem uzupetniajagcych sie dyscyplin komunikacyjnych, APCO organizuje kampanie
informacyjne na temat dziatan firmy, ktére docierajg do wszystkich grup docelowych,
takze do Srodowisk politycznych.

Relacje z mediami

Reporterzy, redaktorzy i dziennikarze informacyjni chca informacji pochodzacych

z wiarygodnych i tatwo dostepnych zrédet. Wielu konsultantéw APCO to byli
dziennikarze. Wiedza oni, w jaki sposéb przekazywa¢ mediom informacje, ktére te moga
wykorzystac. Zespot konsultantéw APCO korzysta z osobistych kontaktéw w mediach
polskich i miedzynarodowych, jak réwniez ze swojej specjalistycznej wiedzy na temat
wywiadow i przekazéw medialnych, dzieki czemu pomaga klientom uzyskac optymalne
efekty w kontaktach z mediami.

Badania reputacji firmy i badania opinii

APCO uwaza, ze punktem wyjscia dla udanych dziatan w zakresie komunikacji sg
solidne badania. Wewnetrzna grupa APCO ds. rozwoju badan opinii i przekazu — APCO
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Insight® — gromadzi i analizuje informacje, ktére pomagaja w napedzaniu strategii
komunikacyjnych. Stosujac tradycyjne techniki, takie jak badania opinii czy grupy
problemowe, jak rowniez korzystajac z doskonatych metod wtasnego autorstwa, APCO
pomaga klientom w przekazie wtasciwych informacji wtasciwym odbiorcom. Takie
metodologie badawcze dotyczace pomiaru reputacji i percepcji marki pomagaja
klientom zrozumiec i ksztattowac wizerunek firmy, wzmacnia¢ wlasne marki i efektywnie
komunikowac sie w wielu réznorodnych kwestiach.

Komunikacja wewnetrzna

APCO nie tylko doradza klientom w kwestiach komunikacji zewnetrznej, ale pomaga im
rowniez budowaé porozumienie wsréd wiasnych pracownikow poprzez systematyczna,
wielokanatowa komunikacje. Celem APCO jest wspomaganie tworzenia kultury
organizacyjnej, opartej na wzajemnym zaufaniu i szacunku, gdzie wszyscy cztonkowie
zespotu znajg i akceptujg cele swojej organizacji. APCO wskazuje tez klientom najbardziej
efektywne sposoby organizacji ich wlasnego wewnetrznego dziatu ds. komunikacji.

Komunikacja kryzysowa

Zintegrowane, strategiczne podejScie APCO obejmuje dostep do naszych
doswiadczonych specjalistéw pochodzacych z instytucji rzadowych, przemystu i mediéw
na catym Swiecie. Tworza oni miedzynarodowy, dostepny przez cata dobe zespodt, ktory
jest w stanie poradzic¢ sobie z sytuacja kryzysowa, a takze zapewnic narzedzia
komunikacyjne i szkolena, ktére umozliwi akierownictwu firmy przezwyciezenie
krytycznych sytuacji w firmie.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Jako pionierzy w dziedzinie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu (Corporate
Responsibility, CR) specjalisci z APCO wiedza, ze sukcesu firmy nie da sie osiagnac bez
przyjaznego nastawienia otoczenia zewnetrznego. Od ponad 20 lat APCO rozwija swoje
programy, ktére spetniaja, a nawet wykraczajg poza r6znorodne oczekiwania grup istotnych
dla biznesu. Poprzez tworzenie innowacyjnych partnerstw z agencjami rzadowymi

i organizacjami pozarzadowymi, stuzacych realizacji wspdlnych celéw, promowanie

i komunikowanie proekologicznej agendy firmy, badz dazenie do zapewnienia wiekszej
przejrzystosci w celu zdobycia zaufania publicznego, zespdt APCO pokazuje klientom, jak
inwestycje w CR moga przynosi¢ wymierne korzysci dla reputacji firmy.

Pozycjonowanie kierownictwa firmy

Zespot APCO C-suite oferuje dyrektorom i kadrze kierowniczej firm najwyzszej klasy
doradztwo w okresach istotnych zmian w firmie. W skiad zespotu APCO wchodzg eksperci
ds. komunikacji w sytuacjach fuzji i przejec, sporoéw i restrukturyzacji. Eksperci APCO
poprawiaja komunikacje w okresie zmian poprzez priorytetowe potraktowanie wartosci
korporacyjnych, a ostatecznym celem jest zapewnienie klientowi wyjscia z sytuacji

Z umocniong pozycja. APCO doradzato korporacjom na najwyzszych szczeblach

w najtrudniejszych sytuacjach, z jakimi zetknety sie w ostatnich latach.

Komunikacja online

APCO Online® jest uznanym liderem w zakresie wykorzystania kanatéw internetowych do
pomagania klientom w ksztattowaniu ich wizerunku, wptywaniu na Srodowiska

opiniotworcz oraz przycigganiu i mobilizowaniu zwolennikdw i poplecznikdw na szczeblu
lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. APCO zapewnia internetowe doradztwo
strategiczne i pomoc wdrozeniowa na rzecz najwiekszych firm na Swiecie, pomagajac im

w optymalnym wykorzystaniu swojej obecnosci w sieci, tworzeniu bardziej przekonywujacego
przekazu informacji o firmie, skutecznym docieraniu ze swoim przekazem do docelowych
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grup odbiorcéw, kierunkowaniu debat online oraz analizowaniu Srodowiska internetowego
pod katem formutowania strategii w oparciu o pomiary przy uzyciu najbardziej
zaawansowanych dostepnych miar ilosciowych.

KONSULTING INWESTYCYJNY

Wejscie na rynek i strategia inwestycji

Posiadajac bogate doSwiadczenia z rynkami lokalnymi na catym Swiecie APCO jest w stanie
zapewni¢ sprawne wejscie na nowe rynki. APCO prowadzi klientéw przez wszystkie etapy
wchodzenia na rynek i rozwoju firmy, zapewnia tez doglebng ocene ram prawnych,
potencjalnych mozliwosci rynkowych i mozliwosci w zakresie partnerstwa.

Relacje inwestorskie

APCO projektuje programy relacji inwestorskich, taczacych ze spotecznoscia
inwestorska, a rownoczesnie pozwalajacych osiagnat optymalng wartos¢ i nizsze koszty
kapitatowe. APCO podchodzi do relacji inwestorskich z perspektywy pozycjonowania
strategicznego, co odzwierciedla coraz wieksza integracje finansowych

i pozafinansowych inicjatyw, przekazow i udziatu.
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Jesli sa Paristwo zainteresowani uzyskaniem bardziej szczegbtowych informaciji o firmie
APCO Worldwide w Polsce, prosimy o kontakt:

Brad Staples
chief executive officer, EMEA

bstaples@apcoworldwide.com

Martina Tydecks
managing director

mtydecks@apcoworldwide.com

Ul. Prusa 2
00-493 Warszawa
Polska

Phone +48.22.657.0202
Fax +48.22.657.0111

www.apcoworldwide.com
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